                                          Платформа обратной связи
За период с 27 апреля по 3 мая жители Челябинской области направили через Платформу обратной связи (ПОС) 3 205 сообщений.
Отправить свой вопрос и отследить статус решения можно в приложении портала госуслуг - ответ придёт в личный кабинет в срок до 30 дней или быстрее.
Платформа обратной связи реализуется в рамках федеральной программы «Цифровое государственное управление» национального проекта «Экономика данных и цифровая трансформация государства».
Отправить обращение можно:
· на Госуслугах pos.gosuslugi.ru/landing/
· через мобильное приложение «Госуслуги.Решаем вместе»;
с помощью виджетов «Сообщить о проблеме» и «Высказать мнение» в официальных группах ведомств.

Источник: Минцифры Челябинской области
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YTO TAKOE INMOC?

Mnatdopma o6paTHoM cBa3mn (MOC) —
3TO eAUHbIN deaepanbHbIi KaHan cBA3U
C BflacTbio

MOC no3eonseT rpaxaaHam
HanpaensaTb obpalueHns

B rocyapCcTBEHHble opraHbl
Y opraHbl MECTHOro

camoyrnpaeneHus ycnyrrl'otg
Mo LUMPOKOMY CMEKTPY
BOMPOCOB, a TakXe y4acTBoBaTh

B Onpocax, rofocoBaHUaxX
W 06LLEeCTBEHHbIX 06CYKAEHUAX





